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DAl HOC NHA TRANG
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TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa Du lich
B6 mon Quén tri dich vu du lich va lir hanh

PE CUONG HQC PHAN

(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé: /OD-DHNT ngay thing  ndim 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Nha Trang)

1. Thong tin v& hoc phan:

Tén hoc phdn: QUAN TRI NGUON NHAN LU'C TRONG DOANH NGHIEP DU LICH
- Tiéng Viét: QUAN TRI NGUON NHAN LU'C TRONG DOANH NGHIEP DU LICH
- Tiéng Anh: HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN TOURISM BUSINESS

M3 hoc phén: TOM397

S tin chi: 3 (3-0)

Pao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phén tién quyét: Pai cwong Quén tri Doanh nghiép du lich

2. Mb t4 hoc phin:

Hoc phin cung c4p nhiing kién thirc co ban vé vai trd ciia quan tri ngudn nhan Iy trong doanh
nghiép, chién lugc ciia tb chitc va quan 1y nhén lyc, hoach dinh, tuyén chon va bb tri lao dong, danh
gid thuc hién cong viée, dao tao va phat trién nhan lue, thi lao va céc phic loi dich vu cho nguwi lao
dong, cac quan hé lao dong va nhitng vén dé lién quan.

3. Muc tiéu:

Hoc phin cung cép cho ngudi hoc nhing kién thire co ban, k¥ ning, thai do d6i véi cong viée
quan tri NNL, gitp ngudi hoc hidu va van dung duoc tién trinh hoach dinh NNL; phén tich va thiét ké
cdng viée; thuce hién quy trinh tuyén dung; thue hién quy trinh dao tao; xdy dung nhitng chinh sach dai
ngd nhim duy tri NNL.

4. Chuéin diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc c6 thé:

a) CLOI1: Van dung dugc kién thic quan tri NNL dé giai quyét cic van dé vé nhan sy trong doanh
nghiép du lich. Hiéu va phén tich duge cac yéu td méi truong tac dong dén chién luge NNL; Ung
dung dugc nhimg bién phép cho céc trudng hop thira, thidu hay cén bing NNL.

b) CLO2: Hidu va vén dung thiét ké cong viéc, thiét ké so d6 co céu tb chirc phu hop d& van hanh
doanh nghiép du lich; thyc hién 1dp ban mé ta cdng viéc & cac vi tri cong viéc trong doanh nghiép
du lich. Soan thao hop ddng lao dong dung quy dinh phap luat,

¢) CLO3: Hiéu va vén dung xay dung ké hoach tuyén dung, thiét ké cau hoi phong van phit hop véi
timg vi trf tuyén dung. Hidu & vai tro, vi trf clia ngudi lao dong va ngudi sit dung lao dong. C6
dao dirc, trach nhiém trong cong viée. Hidu va vén dung dinh huéng nghé nghiép, dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép du lich.

d) CLO4: C6 kha ning giao tiép ting xir linh hoat; biét v4n dung nhiing chinh séch dai ngd, dong vién
khich 1& nhan vién. C6 kha ning d& xuét ¥ kién nang cao hidu qua cong tac QTNNL trong doanh
nghiép du lich.
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5. Ma trin twong thich giita Chuén dau ra hoc phin véi Chuén dau ra CTPT Quan trj Dich vy
Du lich va Lii hanh:

CPR HP CDBbR CTBT (PLOs)

(CLOs) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CLO1 X X
CLO2 X X
CLO3 X X X
CLO4 X X X

6. N¢i dung:

TT. Chi a2 ngf'o‘:‘i‘* LT% ﬁétTH
1 Tong quan vé quén tri nguon nhéan lye CLO1 3 0

1.1 |Khai niém, vai tro va y nghia cia quan tri nguon nhan lyc

1.2 |Qua trinh phat trién cia quan tri ngudn nhén luc

1.3 |Céc chirc ning co ban cua quén tri nguén nhan luc
2 |Hoach dinh nguon nhan hyre CLO1 9

71 |Khainiém, tién trinh hoach dinh ngudn nhén lyc

22 |Phén tich cic yéu td mdi trudong va xac dinh chién luoc NS

2.3 |Du bao nhu cau nguén nhén luc

2.4 |Phén tich quan hé cung cau ngudn nhén luc

7.5 | XAy dung chuong trinh, chinh sach NNL
3 | Phén tich cong vige CLO?2 9

3.1 |Khai niém va y nghia ctia phén tich cong viéc

3.2 |Nhitng thong tin can thu thép trong phén tich cong viéc

3.3 |NOi dung, trinh ty thuc hién phan tich céng viée

3.4 |Céc phuong phap thu thdp thong tin phéan tich cong viéc

3.5 |NOi dung ciia ban mo ta cong viée va ban md ta tiéu chuin
cong viéc

3.6 |Thuc trang phén tich cong viéc tai Viégt Nam

4 |Qua trinh tuyén dung 103 9

4.1 |Khai niém, vai trd, ¥ nghia ctia tuyén dung

4.9 Nguén ung vién

4.3 |Quy trinh tuyén dung

4.4 |Kiém tra, trac nghiém va phéng van

5 |Dao tao va phat trién CLO3 6

51 |Dinh hudéng va phat trién nghé nghiép

5.2 |Khai niém, vai trd, y nghia dao tao va phat trién

53 |Phéan loai cac hinh thirc dao tao
54 |Xac dinh nhu ciu dao tao
5.5 | Thuc hién qué trinh dao tao

5.6 |Panh gia hi¢u qua dao tao




6 |Duy tri nguon nhan hre CLO4 9
6.1 |Panh gia nhan vién
6.2 |Tra cong lao dong
6.3 |M®di truong lam viéc
7. Phwong phap day hoc:
TT. Phwong phép day hoc Ap dung cho chii @& | Nhim dat CLOs
1 |Thuyét giang 1,2,3,4,5.6 CLO1,2,3,4
2 | T4 chiic hoc tép theo nhém 2,3,4,5,6 CLO1,2,3.4
3 |Giang day thong qua théo luén va thyc hanh 2,3,4,5,6 CLO1,2,3,4
8. Panh gid két qua hoc tip:
TT. Hoat dong danh gia Nhim dat CLOs Trong sb (%)
Panh gid qué trinh CLO1234 30%
Thi giita ky cLol3 20%
Thi cubi ky CLO3,4 50%
9. Tai liéu day hoe:
: Dia chi MT;'IC L
e , khai |- dne
STT Tén tac gida Tén tai liéu xudat | Nha xudt ban . .| Tai
: thdc tai i Tham
o liew | O o
chinh
1 | ThS. Ninh Thi Kim | Bai giang | 2021 X
Anh QTNNL
2 | TS. Bui Van Danh, | Quan tri Nguon | 2011 | Nha xuat ban X
ThS. Lé Quang Khoi | Nhéan luc Phuong Pong
3 | TS. Tran Kim Dung | Quén tri Nguon | 2011 | Nha xuat ban X
Nhén lyc gido duc
Ngay cdp nhdt: 10/11/2022
CHU NHIEM HQC PHAN TRUONG BO MON
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